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Digitalna pismenost odpira vrata v danasnji
svet. Digitalne naprave, digitalne aplika-
cije in digitalne storitve nam pomagajo, da

Lt

o imamo znanje in da smo na teko¢em. Pa ne
© Sarah Fruhling

le to! S pomocjo naprav in aplikacij uporab-
ljamo razli¢ne digitalne storitve, sodelu-
jemo, smo v stiku s prijatelji in druzino.
Vsemu navkljub nekateri starejsi zdrsnejo
v digitalno izkljucenost, Ki je postala
sestavni del izkljucenosti iz druzbe.

S transnacionalnim projektom SEE U (Senior
Explorers in Urban Environments) smo
zeleli zoziti digitalno in druge druzbene
vrzeli. V projektu smo sodelovali partnerji iz
Avstrije, Ceske in Slovenije ob podpori stro-
kovnjakov iz GERONTOLOGIE CH v Svici

in AGE PLATFORM Europe v Belgiji. Posku-
Sali smo ustvariti zanimiva u¢na okolja za
starejSe udelezence v projektu. Spodbujali
smo jih, da naj uporabljajo nove tehnolo-
gije za odKkrivanje okolice. Lahko so razvi-
jali in organizirali sprehode z uporabo apli-
kacij, mi pa smo jih pri tem podpirali, da

so lahko uporabljali digitalne naprave in se
v skupinah u¢ili drug od drugega. Vsi so pri



tem sodelovali v skladu s svojimi zanimanji
in zmoZnostmi.

V priro¢niku smo popisali nekaj svojih
izkuSenj z razvojem in uc¢enjem starejSih.
Priro¢nik vsebuje tudi opis rezultatov teh
procesov tj. digitalne sprehode. Pri tem,
kadar je le mogoce, navajamo primere udele-
Zencev in uporabljamo njihove besede. Zeleli
smo prikazati bogato pahljaco svojih izku-
Senj, ki smo jih vsi vseskozi pridobivali vtem
projektu.

StarejSe udeleZence in izobrazZevalce odra-
slih ho¢emo zdaj navdusiti, da organizi-
rajo lastne digitalne sprehode v okolici.
V poglavjih tega priro¢nika tako opiSemo:

© ucne postopke, ki smo jih
v SEE U razvili za starejse
udeleZence,

© moznosti prilagoditve nasega
»idealnega« ali vzorCnega
procesa potrebam razli¢nih
okolij in ljudi tj. udelezencev
in izobrazZevalcev odraslih ter
organizacij,

© rezultate nasSih uc¢nih
dogodkov in usposabljanja,
tj. sprehode,

© digitalne kompetence, Ki so
jih pridobili starejsSi udele-
zenci pa tudi

© ucenje nas, izobrazevalcev
odraslih.

www.see-u-
project.cu

Obiscite naso spletno stran
www.see-u-project.cu., kjer

boste nasli vse nase publikacije.
Izsle so v stirih jezikih,

v anglescini, nemscini, cesciniin
slovenscini.

© Letokruh



http://www.see-u-project.eu
http://www.see-u-project.eu

KAJ SMO S SVOJIM
DELOM ZELELI
DOSECI

KREPITEV DIGITALNE
VKLJUCENOSTI STAREJSIH

Digitalna participacija je
druzbena participacija

Vzemite si nekaj ¢asa, da razmislite, pri Cem
vse nam v vsakdanjem zivljenju pomagajo
digitalne naprave in orodja. Pomagajo nam,
ko nas z digitalnim zemljevidom vodijo skozi
mesto, pomagajo nam, kadar se pogovarjamo
s prijatelji, placujemo rac¢une ali se po spletu
dogovarjamo za sestanek. Pomagajo nam,

ko fotografiramo, ko Zelimo zvedeti, kdaj

se odpre ali zapre neka trgovina, takrat, ko
Zelimo kupiti vozovnico za vlak, ko primer-
jamo cene, gledamo televizijo, odproda-
jamo noSena oblacila ali naro¢amo hrano.
Vse to, in Se marsikaj drugega nas pove-

zuje z drugimi, in je druzbena participacija.
Sposobnost sodelovanja z drugimi mo¢no
prispeva k ohranjanju in boljsanju kako-
vosti zivljenja starejsih, kajti pomaga jim,

da zivijo samostojno. Pandemija COVID-19

Marta E,80,
udelezenka
v Pragi

© queraum

je nazorno pokazala, moc digitalne tehno-

logije, saj je ta omilila druzbeno izoliranost
in nam je omogocila, da smo ostali v stiku.
V pomoc¢ nam je bila tudi pri u¢enju, Spor-
tnem udejstvovanju in opravljanju drugih
dejavnosti sredi teh tako zahtevnih ¢asov.

Digitalno vrzel velja odpraviti

V svetovnem merilu je Evropa digitalno
najbolj povezana regija, saj je skoraj
90 odstotkov prebivalstva na spletu.

»Pripravijena sem
se uciti novih reciin
razvijati digitalna
orodija, ce mi koris-
tijo,into se je vtem
projektu zgodilo.«
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UdelezZba starejsih v digitalnem svetu se je

v zadnjih nekaj letih ob¢utno povecala. Kljub
temu pa Stevilnim starejsim grozi, da bodo

v digitalnem svetu ostali v ozadju. Pri neka-
terih skupinah starejsih, denimo starejsih
Zenskah, je tveganje izkljuCenosti Se bolj
navzoce kot pri poprecju starejSih.

Za digitalno sodelovanje pa ne potrebujemo
le opremo, denimo rac¢unalnik in internetno
povezavo, temvec tudi digitalno pismenost,
Ki je vdanasnjem svetu klju¢nega pomena.
Starejsi, ki ne poznajo digitalnih orodij, so
izpostavljeni velikemu tveganju, da bodo
digitalno in druzbeno izkljuceni. Digitalna
vrzel onemogoca in krni njihovo polno sode-
lovanje - njihovo sposobnost komuniciranja,
informiranja, uporabe storitev itd. Postalo je
ocitno, da je treba digitalno vrzel odpraviti
ali vsaj zoziti.

KAJ SMO ZELELI
DOSECI

ZAGOTAVLJANJE
VZPODBUDNIH UCNIH
OKOLLJ

Raziskovalci trdijo, da je u¢enje v poznejsih
letih zZivljenja pomembno tako za starejse
same kot za druzbo. U¢enje ni nujno le za to,
da bi bili starejsi druzbeno vkljuceni, marvec
je potrebno tudi za ohranjanje zdravja in
dobrega pocutja. Za obogatene in uspesSne
ucne rezultate potrebujejo starejsi u¢na
okolja, Ki:

© spodbujajo njihovo vedo-
zeljnost in strast do
ucenja,

0

jim krepijo samozavest,

0

upostevajo njihov odnos,
denimo do tehnologije,

© upostevajo njihovo znanje,
potrebe, interese, sposob-
nosti in zelje,

© jim omogocajo samos-
tojno in interaktivno
(vrstnisko) ucenje,

© upostevajo raznolikost
¢lanov in Clanic u¢ne
skupine in gradijo na njej ter

© okolja, Kjer ni starizmov.



Rosita R,
70 let,

udelezenka
iz Avstrije

»Sodelovanje
v tem projektu me
motivira, da se bolje
seznanim s svojim novim
racunalnikom Mac Book

S projektom SEE U smo Zeleli prispevati ill operaciis kim
k oZanju digitalne vrzeli, zaradi katere sistemom.«
so starejsi izpostavljeni izkljucenosti in

osamitvi. Ta cilj smo Zeleli doseci z razvojem

in ustvarjanjem ustreznih uc¢nih okolij in

priloZnosti, taksnih, ki so lahko v navdih in

taksnih, ki podpirajo starejse, taksnih, ki

ustvarjajo ucne situacije, kjer je pomembno,

da so dejavnosti smiselne, da se krepijo zani-

manja, da dejavnosti razvedrijo. V mislih

imamo situacije, ki slonijo predvsem na opol-

nomocenju in vzajemnem ucenju.

© Sarah Frihlin




KORAKI, KISMO
JIH NAREDILI

NACIN SEEU -V TEORUJI
IN PRAKSI

Cemu smo posvetili
usposabljanje v SEE U

Z u¢nimi dogodki smo Zeleli:

© povabiti starejse zenske in
moske k sodelovanju in
uporabi digitalnih orodij in
aplikacij,

© prebuditi njihovo vedozelj-
nost in pripravljenost, da
izkoristijo priloznosti, Ki jih
ponujajo digitalna orodja in
aplikacije, Ki podpirajo
starejse udelezence, da zacr-
tajo svoje lastne sprehode in
izlete v skladu z njihovimi
interesi in potrebami,

© okrepiti obCutek skupnosti,
da bi tako omogocili
vzajemno in recipro¢no
ucCenje (vrstnisko in sodelo-
valno ucenje),

© da bi starejsi razvijali in
preizkusali inovativne in
ucCinkovite metode, Ki zdru-
zujejo fiziCni, virtualni in
digitalni svet.

Kako smo konceptualizirali
usposabljanje v projektu SEE U

Usposabljanje poteka v petih modulih,
korakih, ki predstavljajo idealni ali vzor¢ni
postopek. V praksi so partnerji nasli precej
individualne nacine oblikovanja u¢nih
procesov in okolij, Ki ustrezajo potrebam

© organizacij, kjer so
zaposleni,

© partnerjev, s katerimi so
sodelovali, in seveda,

© udeleZencev, ki imajo
razli¢na pricakovanja,
zanimanja, pa tudi razlicno
znanje in kompetence.



Z vsemi moduli smo starejSe udeleZence
spodbujali in podpirali pri uporabi naprav

in strojne opreme Kot je pametni telefon,
tabli¢ni racunalnik, prenosni racunalnik

in pri rabi aplikacij kot so, denimo, zemlje-
vidi, spletni brskalniki, druZbena omrezja,
zbirke podatkov, aplikacije za snemanje
video/avdio posnetkov, aplikacija Action-
bound itd, skratka aplikacij pomembnih za
pripravo sprehodov. Naprave ali orodja so
sluzili razvoju vsebine sprehodov. Podrejeni
so bili potrebam in zanimanjem udeleZenceyv,
Ki so iskali teme sprehodov in izletov, in posa-
meznim nalogam kot so fotografiranje na
poti, iskanje informacij. Podprli smo njihovo
samostojno ucenje in u¢enje drug od drugega

DELAVNISKI
MODULI

(vrstnisko ucenje) tako, da smo jim zagotovili
gradivo, ki so ga lahko odnesli domov; tako,
da smo organizirali skupine za izmenjavo
vtisov in spoznanj, in tako, da smo zanje
vzpostavili varno u¢no okolje, v katerem so se
starejSi udelezenci dobro pocutili.

1 https://en.actionbound.com
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1. Skupina
se sestavi

UdeleZenci se zberejo in se seznanijo s projektom
8. Spodbujamo jih, da izrazijo svoja zani-

manja, Zelje in pricakovanja.

Bodite razumljivi

Digitalni svet ima svoje zahteve. Pomembno
je, da se prepricate, Ce udeleZenci resni¢no
razumejo, o Cem govorite. Z aplikacijo Action-
bound smo Zeleli digitalne sprehode Ze

v samem zacetku narediti razumljive in opri-
jemljive, tako da so starejsi udeleZenci sprva
zaceli razvijati testne sprehode na obmocdju,
Kjer smo se prvic srecali z njimi.

Bodite nazorni

Da bi starejsim udelezencem pomagali, da
se seznanijo z moznostmi projekta in z apli-
kacijo, s katero naj bi delali, smo navedli

»Udelezence, ki
se srecujejo vsak
teden v moji skupini za
klepet, sem najprej vpra-

sala, kaj po njihovem mnenju

pomeni digitaliza-
cija sprehoda.«

Hedi S., 94,
udelezenka
z Dunaja

primere sprehodov v naSem mestu, prikazali
smo Siroko pahljac¢o moznih tem in zagoto-
vili smo gradivo, denimo kodo QR ter kratka
navodila za prenos Actionbound itd).

Zdaj je pomembno, da vsi vemo, kako in
komu bodo sluzili rezultati dejavnosti. Na
prvem srecanju so vodje usposabljanja

v grobem razlozili:

© strukturo in cilje projekta,

© kako se bo projekt izvajal in

© kako se bodo udelezenci
postopoma ucili Action-
bound.




Povezite se z obstojecimi
skupinami

Namesto ustanavljanja novih skupin za
pripravo sprehodov se boste morda precej
laZe obrnili na kaksno Ze obstojeco skupino,
Ki je pripravljena na nove podvige in ucenje.
V Ze obstojecih skupinah se udeleZenci med
seboj poznajo in si obi¢ajno zaupajo.

Primer w Slovenijiso se odlo-

cili, da bi bilo Siroko oglasevanje
projekta nesmiselno. Namesto tega
se je projektni tim osredotocil na
obstojece skupine in organizacije.
Projektni tim je tako sodeloval

s Studijskimi skupinami Univerze za

tretje zivijenjsko obdobije v Ljubljani
in v lirski Bistrici.

V obstojecih skupinah lahko pospeSeno
zaCnete z gradnjo skupnosti in z dejavnostjo
prebijanja ledu, kot kaze naslednji primer iz
Ljubljane.

»Pomislite na naslednje poklice in
delovna mesta ter svojemu sosedu
zaupajte spomine ali zgodbe, pove-
zane s predlaganimi besedami: poli-
cist, inzenir, medicinska sestra. Ne
pozabite opisati mestnega okolja,

v katerem se zgodba odvija«.

»Pravzaprav me beseda policist
spominja na policistko, zelo ponosno
mlado zensko. Nosila je uniformo in
bele nogavice, v rokah je drzala palico
in stala je na sredi praznega Kkriz-

iSCa. Prizor je iz filma Sound of Music,
ki ga je skupina Laibach posnela v
glavnem mestu Severne Koreje. Ulice
so bile presenetljivo Ciste, naokoli pa
so stale v ravne Crte poravnane visoke
stavbex.

UdelezZenci razpravljajo o tem primeru in
prispevajo svoje primere in spomine. Pogo-
varjajo se tudi o okolju, v katerem se je

nekaj dogajalo, in o svojih spominih nanj.
Razlozite, da razlicne zgodbe kazejo, kako
razli¢ni smo in kako razli¢no se lahko lotimo
iste teme. Pomembno je tudi, da se ¢lani
skupine izraZajo in izmenjajo svoje zgodbe.
Zarazpravo potrebujete podpornega modera-
torja, Ki postavlja podvprasanja itd.



Skupina zbira teme za morebitne sprehode, o njih
razpravlja, se z njimi strinja in jih razvija dalje.

Viharimo mozgane

Na skupnem sestanku lahko uporabite
metodo viharjenja mozganov in zberete
zamisli za sprehode. NavdusSite udeleZence, da
si postavijo vprasanja kot so denimo; »Kaj me
zanima v moji soseski? Katere zanimive kraje
poznam? Katere teme ali kraje bi rad poka-
zal/a drugim?

Primer w Pragi sije lahko vsak sam
zamislil sprehod. Razpravo so vodili
turisticni vodniki, ki so v navdih
navzocim opisali svoje izkusnje s
sprehodi. Zamisli je skupina zbrala
in zapisala na flipchart. Nato so bili
udelezenci povabljeni, da glasujejo
za njim najljubsi sprehod. Glasovanje
je potekalo po What's App, v skupini
z lastnim naslovom. Izbrane so bile
tri najboljsSe zamisli o sprehodih. Te
ie skupina razvijala dalje.

DusSana
Findeisen,
izvedenka iz
Liubljane

Zbirajte zgodbe

Dobro izhodisce za pripravo sprehodov so
osebne zgodbe in spomini udeleZencev.

Primer V Ljubljani so v neki skupini
udelezenci zbrali zanimive pomen-
ljive kraje v mestu, oblikovali so
tematske potiin jih zacasno imeno-
vali: »Moji pomembni kraji, moja
soseska«. Zbirali so zgodbe, ki so si
jih nato izmenjali med seboj. Udele-
Zenci so zbirali celo zgodbe svojih
druzinskih ¢lanov in vrstnikov.

»Nujno je poznati
namen sprehoda
oziromaogleda. Je to
informiranje, poucevanije,
ucenje, razvedrilo, preiz-
kusanje znanja?«

n



3. Razvijanje
sprehoda

UdeleZenci spoznajo razlicne mozne elemente,
denimo koSc¢ke informacij in znanja, elemente
iger itd. Preizkusijo razlicne metode, Ki jih upora-

bijo pri svojih sprehodih.

Sprehodite se v fizichem
ali virtualnem svetu

Med sprehodom po zanimivem obmocju
zbirajte ideje o moznih lokacijah, vsebini in
nalogah za sprehod.

Primer UdeleZzenciiz vecgeneracijske
hisSe v Gradcu so med sprehodom
ugotovili, da bi bila njihova nacrto-
vana pot primerna ne za en, marvec
kar za dva sprehoda.

Ce sprehod ni mogo¢, uporabite aplika-

cije, kot so Google Maps, Google Street View
ali Open Street Map (OSM), da si virtualno
ogledate naértovano pot. Ce delate v veéji
skupini, uporabite velik racunalniski zaslon
ali projektor.
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»Razvijalci sprehoda
morajo vedeti, kdo
bo njihovo obcinstvo
in mu ustrezno prila-
goditi sprehod.«

Majda AZman,
profesorica
anglescine in
Clanica projektne
skupine v Ljubljani

Poiscite primerne
nacine za sodelovanje

Sprehod je mogoce pripraviti na razlicne
nacine. Nekatere skupine so sprehode pri-
pravile skupaj in so odgovornost zanje poraz-
delile med ¢lane. Spet v drugih skupinah so
glavno odgovornost prevzeli posamezniki.



Primer Lastniki ali avtorji sprehodov
v Pragi so pripravili splosni nacrt,
denimo, postanke, opise krajev, o
cemer so v delavnici nacrtovanja
razpravljali z drugimi udelezenci. Ob
podpori projektne skupine je lastnik
sprehoda pripravil nacrt tega na digi-
talnem zemljevidu denimo na www.
mapy.cz in ga predstavil ostalim.
Udelezenci so skupaj ustvarili koncno
razlicico, dodali nove postanke, razp-
ravijali o podrobnostih in prispe-

vali zamisli, denimo tisto o prijetni
kavarni na potiitd.

Primer W Ljubljani ni bilo lastnikov
sprehodov, saj so te skupaj ustvar-
jali vsi udelezenci oziroma celotna
studijska skupina, vendar pasona
zacetku dolocili udelezenca, ki je bil
odgovoren za koordinacijo dejav-
nosti.

© Mehrgenerationenhaus Waltendorf
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Zbiranje in raziskovanje

Ce si udelezenci tega Zelijo, jih lahko spod-
budite in podprete pri iskanju in uporabi
razlicnega gradiva, denimo knjig, casopi-
snih ¢lankov, zvo¢nih datotek. Ti viri ponu-
jajo Stevilne moZnosti u¢enja na digitalnem
podroéju, vklju¢no s spletnim raziskova-
njem.

Primer wSloveniji so udelezenci
ustvarili lastno shrambo fotografij.
To jim je pomagalo narediti zbirko
njihovih pomenljivih krajev, krajev, ki
jim sprozajo spomine in Custva.

sel et
t Reparatuf &

Tel:0316/47 22



4. Nalaganje
spletnih
strani

Elementi sprehoda, Ki so bili izdelani v analogni obliki, se
zdaj nalozijo v aplikacijo Actionbound. Odvisno od inte-
resov in znanja skupine je moc to opraviti individualno ali

ob podpori projektne skupine.

»Sodelovanje v tem
projektu me motivira,
da se bolje seznanim
S svojim novim racunal-
nikom Mac Book in opera-
cijskim sistemom.«

Rosita R,
70 let, udelezenka
iz Avstrije
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UposStevanije razlicnega
ritma ucenija

Predhodno znanje udelezencev se lahko zelo
razlikuje. Nekateri morda potrebujejo le
nekaj podpore ali povratnih informacij, drugi
pa morda svoje sprehode ustvarjajo skupaj

z drugimi, izvajalci usposabljanja ali vrstniki.

Nekateri udeleZenci lahko naletijo na ovire
ali se celo ustrasijo. Ugotovljeno je bilo, da
je dobro zagotoviti jim tim. moZnosti za
postopno priblizevanje. Nekateri udeleZzenci
sprva raje opazujejo in se ucijo z opazova-
njem, in Sele kasneje poskusijo sami.

Primer projektna skupinanaDunaju
je zacela nalagati elemente spre-
hodov v Actionbound. Ta osnutek so
dalje razvili v sodelovanju z udele-
Zenci. Ta nacin se je izkazal koristen
za krepitev sodelovanja in zavzetosti
udelezencev ob uporabi digitalnih
orodijin za »prebijanje ledu«.



S. Testiranje

Skupina ali posamezni razvijalci sprehodov te
veCkrat preizkusijo. Zberejo povratne informacije

in o njih razpravljajo

Organiziranje skupinskega
testiranja sprehoda

Sodelovanje z drugimi pri »testiranju« spre-
hodov je bolj zabavno. Odkrivanje napak ali
nedoslednosti, spreminjanje opisov itd.

Primer NaDunaju je queraum orga-
niziral delavnice z razlicnimi razvi-
jalci sprehodov, da bi skupaj testirali
sprehod. Za ucinkovito sodelovanje
so uporabili projektor.

»Med danasnjim
sprehodom sem se
naucila toliko stvari,
ki se jih sicer ne bi.«

Fati H.,, udelezenka
testnega sprehoda
na Dunaju

Primer ProjektnitimvPragije
poslal povezavo testni skupini, da
bi ta preverila, ali zasnova sprehoda
deluje. Nato so se z nekaj udelezenci
odpravili na testni sprehod, da bi
preveriliizvedljivost. Na podlagi
pripomb in nasvetov skupine so
prilagodili sprehod tudi v aplikaciji.
Posodobitve in popravki sprehoda
so bili opravijeni neposredno na
kraju samem, na racunalniku, kigaje
s seboj prinesel tim izobrazevalcev.

Primer W Ljubljani je testiranje pote-
kalo v dveh korakih. Najprejgaje
opravila skupina udelezencev razvi-
jalcev, nato pa Se testna skupina.

15



6. Zakljucek

Zamisli za izboljsave in spremembe
se vkljucijo v nacrte sprehodov.

Povabite druge
k sodelovanju

Vodeni sprehodi so bili sestavni del nasega
projekta. Razvijalci so tistim, Ki jih zanima
raziskovati kraje v njihovi okolici, ponudili
vodene testne sprehode. Izkazalo se je, da so
testni sprehodi spodbudni in vsem dostopni
ucni dogodki.

Primer Natestnihsprehodihna
Dunaju so udelezenci doziveli
trenutke mikro uc¢enja. Tako so se
ucili, kako dodati posnetke zaslona
ali povezave ali kako shraniti foto-
grafije na telefonu.

Primer W Sloveniji so udelezenci
nudili vodene sprehode studentom
iz drugih studijskih skupinin
njihovim druzinskim clanom. Zbirali
so njihove pripombe in predioge.
Te povratne informacije, skupaj z
novimi in dodatnimi informacijami,
so vkljucili v program sprehoda.
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»Sprva sem bila proti,
zdaj pa vidim, kaj vse
sem zamudila. Nazadnje
je vse tako lahko, pa
tudi nasla sem nov
nacin, kako ostati v
stiku z vrstniki.«

Marta E., 80,
udelezenka
v Pragi

Ponudite razlicne nacine
»Spoprijemanja« s sprehodi

Da bi premagali ovire in strah udeleZencev,
lahko sprva ponudite razlicne nacine za
»spoprijemanje« s sprehodi. Denimo, sprehod
lahko omogocite v analogni obliki in udele-
Zencem razdelite tiskane izpise.

Primer NaDunaju so bili nekateri
udelezenci sprva nekako zadrzani
in niso Zeleli sami vnasati svojih
odgovorov v tablicni racunalnik ali
se sami lotiti naslednje naloge. Med
sprehodom v skupini pa so nekateri
zadrzani udelezenci pridobili samo-



© queraum

zavest tako, da so poskusili sami,
brez pomoci, opraviti posamezne
»digitalne naloge«.

Naj bodo vasi sprehodi
na voljo tudi drugim

Za oglasSevanje sprehodov med starejSimi v
soseski uporabite ¢im vec razlicnih komuni-
kacijskih kanalov in tako omogocite, da bodo
sprehodi na voljo vsem.

Primer Sprehodi SEE U so doseg-
ljivi s kodo QR, zato jih je mogoce
ucinkovito oglasevati na druzbenih
omrezjih ali z razglednicami.

Primer V Pragije Letokruhnove spre-
hode promoviral kot del ze obsto-
jece ponudbe sprehodov inizietov

za svoje €lane in €lanice. Digitalni
sprehodi SEE U odpirajo nov pogled
na znane kraje, digitalna orodjapa
ponujajo novo vrsto dozivetja.

Primer Podobno tudi Slovenska
univerza za tretje zivljenjsko
obdobje nacrtuje vkljucitev spre-
hodov v svojo ponudbo izobraze-
vanja na prostem. Studijske spre-
hode bodo promovirali po razlicnih
kanalih kot so: nacionalni radijski
program Slovenija 1, specializirane
revije, e-novice mreze slovenskih
univerz za tretje zZivlijenjsko obdobje
in to skupaj z drugimi studijskimi
programi. Udelezence bodo spodbu-
jali, da novico o ponujenih digitalnih
sprehodih Sirijo ustno.

wWww.see-u-
project.eu/
outcomes

Oglejte sinas spletni
prirocnik za pripravo spre-
hodov Actionbound. Ta
prirocnik lahko po korakih
uporabljate na usposabljanju
starejsih odraslih. Samos-
tojno jih lahko uporabljajo
tudi razvijalci sprehodov.
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SPREMLJAJOCI
UCINKI SPREHODOV

SO DRUZBENA VIDNOST
STAREJSIH IN UCNE SITUACLJE

»Hoditi je treba vedno
in kolikor je le mogoce.
Gibanje je zdravo na vseh
ravneh. Ne pravijo zaman:
»Ce se gibljes, Zivis"!

Jiri G, 87 let,
udelezenec
v Pragi

Upostevajte, da imajo sprehodi pomembne
spremljajoce ucinke. Sprehodi krepijo iden-
titeto starejsih in njihovo prepoznavnost

v skupnosti. Starej$i morajo storiti vse,

kar je v njihovi moci, da postanejo vidni!
Pomembno je, da se na razli¢ne nacCine
borijo proti starostnim druZbenim stereo-
tipom. Eden od nacinov je, da so uspes$ni

v digitalnem svetu v lastno dobro in v dobro
skupnosti.

Poleg tega je bilo med pripravo sprehodov
veliko priloZnosti tj. »situacij neformalnega
ucenja«. Udelezenci sprehodov so se sezna-
nili z digitalnimi orodji in pridobili digitalne
kompetence. Navajamo nekaj primerov tega,
kar so spoznali na usposabljanjih in spre-
hodih.

Uporalba aplikacije
Actionbound (prijava, vstavljanje besedila in
povezav, nalaganje fotografij itd) Iskanje informaci

na spletu FOtografiran|e shranjevanie
fotografij v pametni telefon Prenos datotek s
oametnega telefona v racunalnik Prilagajanie
velikosti pisave v prenosnem telefonu \/ZpQSta\/ite\/
skupine WhatsApp Uporaba aplikaciie
WhatsApp za komunikacijo Uporaba
orojektorja za predstavitve | OOra 03
Naprave za bogatenie
resnicNost

18



POTI, PO
KATERINH
SMO HODILI

4[] ISEE U)'/

@ Pragi
@ Ljubljani
@ Illirski Bistrici

@ naDunajuin
v Gradcu




ZGODOVINA,
SKRITIDRAGULJI
INZELENE OAZE

SPREHODI SEEUNADUNAJVU
INVGRADCUVU

KAKO SMO DELALI

Projektni tim ustanove queraum je sodeloval
z razli¢nimi partnerji na Dunaju in v Gradcu.
Sodeloval je z obstojecimi skupinami kot so
skupine obiskovalcev kluba starejsih, obisko-
valcev Cetrtnih skupnosti, ve¢generacijskih
his ali ¢lani skupine Agenda 21, pa tudi s posa-
mezniki in posameznicami, ki so za projekt
zvedeli iz Casopisa, druzbenih omreZij ali od
sodelujocih partnerjev. Ker je bila digitalna
pismenost udelezencev zelo razli¢na, so bili
delezZni individualne podpore pri oblikovanju
svojih sprehodov. Za spodbujanje vzajemnega

ucenja so bila redno organizirana sreCanja za

»Tudi zame je Zzanimivo.
Med pripravo in prilagaja-
njem sprechodov vedno odkrijem
kaj novega. Pogosto se zgodi, da

»0d casado casa
sem povabil soseda,
da naj si ogleda moj
tablicni racunalnik

in me posnemac.

Miran H.,
udelezenec
iz Slovenije

izmenjavo vtisov in spoznanj udeleZencev,

za izmenjavo izkusenj z Actionbound, izme-
njavo nasvetov in izkustvenega znanja ali

za razpravo o vprasanjih v zvezi z varstvom
podatkov. Redno so bili organizirani tudi
skupni testni ogledi. V nekaterih primerih so

sodelovali tudi izobraZevalci odraslih zadol-
Zeni za lajSanje ucenja. Na usposabljanju
izobrazevalcev jim je projektna skupina
posredovala znanje o aplikaciji Actionbound.
Tako je prispevala k trajnostnim uc¢inkom

v sodelujocih organizacijah.

Karin F,
udelezenka
v Avstriji

med sprehodom vsaj en udelezenec
doda kaksno, vcasih zelo osebno infor-
macijo, kot je denimo tale: >Oh,
spominjam se, da sem se pri
dvanajstih letih tukaj prvic
poljubila s fantom.««
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g Sprehod v minutah:
pribliZno 60-90

Sprehod v kilometrih: 2

é Na prostem

@ Lokacija: Dunaj, Osmo okrozje

8. dunajsko okrozje Josefstadt je
resda najmanjSe med vsemi, a tam je
veliko zanimivosti. Na tem sprehodu
boste odkrili nekaj zanimivih krajev
in lokacij ter izvedeli marsikaj o prete-
Klosti in sedanjosti okrozja.

© queraum

o
O,
%

A
%01‘,3

Razvila ga je Hedi$., ki Zivivtem
okraju Ze vse svoje zivijenje, vec kot
90 let. Zelo dobro pozna zgodovino
soseske in njene skrite dragulje.

V zadnjih nekaj letih je organizirala
vec vodenih sprehodov, zdaj pa enega
od svojih sprehodov digitalizira.
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g Sprehod v minutah: priblizno 60’

Hoja v kilometrih: pribliZno 3

é Na prostem

@ Lokacija: Dunaj, 1. okrozZje

Sprehod vas popelje do zelenih oaz
v prvem okraju (notranje mesto).
UdeleZenci prejmejo zanimive infor-
macije o ozelenitvi mesta in na
prijeten nacin spoznajo, ali ponovno
odKrijejo, kraje v sredisCu Dunaja.

22
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Razvila ga je Skupina Agenda 21
Sommerfrische im Zentrum (»Poletni
hlad in pocitnice v mestnem
srediscu«). Skupina se zavzema za
majhne zelene tocke v okrozju.

www.la21lwien.at/blog-detail-la21/
sommerfrische-im-zentrum.html
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;;VgeneracijSk se
v Waltendorfu v Gradcu

g Sprehod v minutah: priblizno 60’

Hoja v kilometrih: priblizno 3

é Na prostem

Lokacija: Gradec, okrozZje
Waltendorf

Kaj ima »vesoljska znanost«
skupnega z nekdanjo pekarno
»Kotzbeck« v Waltendorfu? In zakaj
so v 19. stoletju uporabljali ilovnato
zemljo v Waltendorfu? Odgovore na
ta in Stevilna druga vprasanja boste
nasli na interaktivnem sprehodu po
okrozju Waltendorf v Gradcu.

ilod'"" __

Mnmg‘enera‘tmnennnus .- I !E E
Graz Itendarf

az -wa

Razviliso ga Sprehod temeljina
zgodovinskih dejstvih in posebno-
stih, ki so jih zbrali prostovoljci iz
vecgeneracijske hise v Waltendorfu
in jih zaokrozili v publikaciji. Ta inte-
raktivni sprehod je nastal skupajz
ucenci Osnovne sSole v Waltendorfu.
Celoten proces razvoja je spremljal
Radio Helsinki. Prisluhnite!

https:/helsinki.at/podcast/664378/
http:/www.mgh-waltendorf.at
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VILE, LEGENDEIN
ZAMETNI SPOMINI

SPREHODI SEEVU V PRAGI

KAKO SMO DELALI

Projektni tim organizacije Letokruh je

k sodelovanju povabil starejse prostovoljce,
Ki so jih zanimali ogledi in sprehodi. Ti so Ze
imeli izkus$nje z oblikovanjem ali vodenjem
ogledov, in/ali so Zeleli delati z digitalnimi
aplikacijami. Letokruh je sodeloval s studiem
VR Kaleido, saj je virtualna vsebina enega od
sprehodov namenjena invalidom. Projektni
tim in drugi ¢lani tima Letokruh ter pred-
stavnik virtualno resni¢nostnega studia
Kaleido so podprli udeleZence. Za komuni-
kacijo je tim ustvaril skupino v aplikaciji
WhatsApp, udeleZence pa so povabili, naj
sledijo kanalu SEE U. V delavnicah so udele-
zencem predstavili okvir projekta, aplika-
cijo Actionbound pa so preizkusili skupaj s

preizkusom Ze obstojeCega sprehoda. Udele-

Zenci so pripravili viharjenje mozganov in

zamisli. Izbrali so tri med njimi. Njihovo

»Hoja in stevilni

drugi Sporti so zame
neprecenljivi. VSsec mi je, da

ustvarjanje so vodili tisti, Ki so zamisel
prispevali tj. »lastniki sprehoda«. Vodili so

delavnice, svoje sprehode pa so predstavili
v aplikaciji www.mapy.cz ter jih prilagodili

glede na pridobljene povratne informacije.
Udelezencem so pokazali, kako prenesti spre-
hode na njihove prenosne telefone in kako se
prijaviti v profil Letokruh. To je potekalo po
metodi 1:1 - en starejSi prostovoljec in en ¢lan
projektnega tima. Testiranje ogledov je pote-
kalo brez internetne povezave in ob navzoc-
nosti udeleZencev. Rezultati projekta so vpli-
vali na druge starejse prostovoljce, da so se

pridruzili sprehodom. Zanje so navdusili tudi
druge organizacije, Ki delajo s starejSimi.

Jiri G., 87 let,
udelezenec
iz Prage

je aplikacija pritegnila nove

ljudi v naso pohodno

skupino«.
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g Sprehod v minutah:
priblizno 150’

Sprehod v kilometrih: §,3

é Na prostem

Lokacija: Praski obmoc¢ji Baba in
Podbaba

%, W
L‘ate 3

Obmocje Babe in Podbabe je tako
izjemno, da je bilo leta 1993 razgla-
Seno za varovano mestno obmocgje.
Razlog je preprost. V Evropi je bilo

le Sest podobnih gradbenih naselij,

Ki so ustrezala takratnim sodobnim
trendom stanovanjske gradnje. Pet
med njimi je nacel zob Casa, toda
Prasko funkcionalistiCno naselje se je
ohranilo v prvotni obliki.

Razvil ga je Lastnik tega sprehoda

je Petr, K., prostovoljec Letokruha.
Njegova strast je razvijanje izletovin
sprehodov ter zbiranje informacijin
podatkov o pomenljivih krajih. Ze veé
kot leto dni organizira sprehodein
izlete za druge starejse prostovoljce
Letokruha. izlet v Babo je razvil, ker
je Zelel prikazati njen izjemen arhi-
tekturnislog.
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g Sprehod v minutah:
priblizno 150’

Hoja v kilometrih: 1,5
v zgodovino zapisala predvsem z

é Na prosFem in v zaprtih Zametno revolucijo, Ki se je zgodila
prostorih 17. novembra 19809.

@ Lokacija: Praga, Narodni trida

Narodna avenija (Narodni trida) se
nahaja na meji med starim in novim
mestom. Sedanja Narodna avenija je
bila zgrajena leta 1781. Po dokonc¢anju
Narodnega gledaliSca leta 1881 so bile

(S
(‘o é}l]/]

na Narodni aveniji zgrajene Stevilne Razvil ga je JiFi'T. je starejsi prosto-
pomembne stavbe in ustanove, tu voljec in profesionalni turisticni
pa so zivele in delovale mnoge znane vodnik. Narodni trida je predlagal
osebnosti, denimo znani umetniki prav on, udelezenci pa so zanjo

in podjetniki. Narodni trieda se je glasovali zaradi njene zgodovine.
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g Sprehod v minutah:
priblizno 150’

Sprehod v kilometrih: 6,2

é Na prostem in v zaprtih
prostorih z kamero za
obogateno resni¢nost.

@ Lokacija: Praga, Petrin

Petfin ima privilegiran polozaj med
hribi na Ceskem. Ne le da ga obkrozajo
sladkobne legende o ljubezni, zalju-
bljencih in ¢eSnjevih cvetovih, ponasa
se tudi s Stevilnimi zanimivimi
spomeniKi, Kipi in zgodovinskimi
znamenitostmi.
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7 .
I»q», to

Razvil ga je Lastnik tega sprehoda
je Petr K., prostovoljec Letokruha.
Njegova strast je razvijanje izletov
ter zbiranje informacij in podatkov o
krajih. Ze veé kot leto dni organizira
sprehodeinizlete za druge starejse
prostovoljce Letokruha. Petrin so
udelezenciizglasovali zaradi edin-
stvene povezave razgleda, naravnih
lepot ter zgodovinskih zgradb in
zZnamenitosti.
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KULTURA, KRUH
IN KRAJI
Z GENIUS LOCI

SPREHODI SEEVU V LJUBLJANI
IN ILIRSKI BISTRICI

KAKO SMO DELALI

V Ljubljani sta bili dve Studijski skupini:

Skupina za arhitekturo in urbanizem »Trgi,
ulice in stavbe okoli nas« je bila v razisko-
valno ucenje vkljucena ze veCkrat poprej.
Studenti so se udelezevali predavanj, zbirali
so osebne zgodbe, hodili v arhive in preu-
cevali denimo Clanke, radijske oddaje ali
razglednice. Z nekaj podpore so Ze zbrano
gradivo dopolnili s posnetki Sansonov, doda-
tnimi ¢asopisnimi ¢lanki, filmi in oglasi.
Naucili so se, kako iz zelo razli¢nih virov
postopoma razviti didakti¢no gradivo.

Na zacetku so bili ¢lani skupine, ki so bili
starejsi od 80 let negotovi glede svojih
zmoznosti u€enja aplikacije Actionbound,
a ob spodbudi skupine so hitro pridobili

samozavest.

»Lepo je tudi
biti med vrstniki,
se uciti vsvojem

tempu inimeti moznost
prispevati, kar znam.«

28

Vera P, 81 let,
udelezenka
v Ljubljani

Druga skupina je bila skupina naprednih
ucencev anglescine. Razvili so sprehod
»The Old Town We Know and Lovex« (Slov.

Staro mesto, ki ga poznamo in imamo radi),

sprehod, ki ponuja znanje o tradicionalnih
obrteh, prodajalnah kruha in mle¢nih
izdelkov v starem mestnem jedru. Metoda
ucenja je bila preprosta — samo zbiranje
spominov na obicajne ljudi, Ki so tam ziveli,
in storitve, Ki so bile za vsakdanje zZivljenje
v starem mestnem jedru v socialisticnih

Casih.

Skupina iz Ilirske Bistrice, Ki je razvila

sprehod »Tjece, tjeCe bistra vodax, prej

uporabljenih metod ni poznala. Priceli

so tako, da so zbirali uradne publikacije

0 znamenitostih, pri cemer so povzemali
uradna besedila in slike. Tako so sesta-

vili sprehod; zbirali so slike, se pogovar-

jali med seboj, zapisovali svoje spomine in
spomine drugih krajanov, ki so bili veci-
noma Ze posneti v lokalnih televizijskih
oddajah. Ve podatkov so poiskali v magistr-
skih delih, znanstvenih ¢lankih, ¢asopisih in
videoposnetkih o Ilirski Bistrici. Gradivo so
pogosto preverjali, da ne bi bilo napak. Nare-
dili so uvod v svoj sprehod Actionbound, v
katerem so predstavili sebe in svojo UTZO,
Univerzo za tretje zivljenjsko obdobje.

Rezultate projekta so v vseh skupinah
preverili njihovi vrstniki iz podobnih studij-
skih krozkov.
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g Sprehod v minutah: priblizno 60’

Hoja v kilometrih: pribliZno 3

é Na prostem

@ Lokacija: Ljubljana, center

Sprehod zdruzuje kulturne znameni-
skega druzabnega zivljenja. Udele-
zenci tega sprehoda se lahko potopijo
v spokojno in poc¢asno vzdusje ter ob
tem ponovno odKkrivajo pozabljene
odnose med prebivalci in umetniki.
Sprehod ima sedem postankov,
zacenSi pri stavbi Neboti¢cnika, mimo
Opere in nakupovalnega sredisca
Maxi market — enega od ikonic¢nih
zbiraliSC v preteklosti — ter Narodnega
gledalisc¢a, nekdaj zelo priljubljenega

obmoc¢ja Sumi, Kjer so prihodnji poli-
tiki in umetniki v neskon¢nost razp-

ravljali o Zivljenju in druzbi. Sprehod
se konca pri hotelu Union.

Razvila ga je
studijska
skupina UTZO
v Ljubljani
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g Sprehod v minutah: pribliZno 45’

Hoja v kilometrih: 2,5

é Na prostem/ v zaprtih prostorih

@ Lokacija: Ljubljana, Stari trg

Sprehod razkriva, kako so prebivalci
pekli in uzivali kruh v obdobju socia-
lizma po drugi svetovni vojni. Zacne
se na Bregu pri nekdanji pekarni,
nato pa poteka od hiSe do hise na
Starem trgu, eni od ulic v starem
mestnem jedru. UdeleZenci ne spoz-
navajo le navadnih ljudi, Ki so tam
ziveli, temvec tudi nekdanje lokalne
obrtnike in njihove obrti. OdKri-
vajo starodavni nacin zivljenja

v tem delu mesta. Zbrali so razlicne
osebne zgodbe. Sprehod so opisali

30

in »podlozili« s fotografijami, Ki so

jih posneli studenti Slovenske UTZO
ter s kratkimi izjavami ali zgodbami
staroselcev napisanimi v anglescini.

Razvila ga je
studijska
skupina UTZO
Ljubljana
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~2 sprehod v minutah: priblizno 45’

Hoja v kilometrih: 2,5

é Na prostem/ v zaprtih prostorih

@ Lokacija: Ilirska Bistrica

Sprehod popelje po najznamenitejSih
krajih Ilirske Bistrice, oCarljivega
majhnega mesta v zahodni Sloveniji.
Popelje do oblinske hise, lokalnega
botaniCnega parka, osrednjega trga,
Guranjskega kraja, do stavb na vodi in
skozi zivahno zgodovino tega mesta.
Udelezencem predstavi duso teh
krajev. Sprehod vodi od Mestne palace
do Glavnega trga, v Guranji kraj, vodi
skozi sedanjost tega mesta in njegovo
zgodovino na vodi, do slapa SuSec —
zbiralis¢a fotografov z vseh koncev

sveta. Del sprehoda je tudi nekaj
manjSih lokalnih muzejev, ki prikazu-
jejo lokalni nacin Zivljenja.

Razvila ga je
studijska
skupina UTZO
llirska Bistrica
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CESA SMO
SE NAUCILI

IZOBRAZEVALCI
ODRASLIH KOT UCENCI

Nismo »poucevali« udelezencev. Bili smo
mentorji in mentorice, ki lajsajo razlicne in
zelo individualne u¢ne procese udeleZencev.
Nismo »usposabljali« temvec¢ smo v SEE U
prilagodljivo, na modulih temeljeCe ucenje
prilagodili potrebam in zanimanjem udele-
zencev. Bili smo uditelji/uciteljice, pa tudi
Studenti in Studentke. TakS§no razumevanje
nas samih nam je odprlo veliko moznosti
izkustvenega ucenja. Navajamo nekatere
izkusnje in spoznanja, ki smo jih pridobili
v svojih vlogah.

Za delo s posamezniki in skupinami izobra-
Zevalci odraslih potrebujejo celovit nabor
vesCin kot so ve$Cina vodenja projektov,

»Spomnili smo
se, danase ucenje
nikoli ni namenjeno
samo nam. Nikoli se ne
ucimo tako dobro kot
takrat, ko se ucimo
zadruge«.

Majda AZzman,
profesorica

anglescinein
Clanica projektne
skupine v Ljubljani
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© Sarah Friihling

komunikacijske spretnosti, predstavit-

vene spretnosti, tehnike ucenja, pozna-

vanje skupinske dinamike, strokovno znanje
o dajanju povratnih informacij. Zbrali smo Se
nekaj drugih vidikov, Ki so bili za nas projekt

pomembni in potrebni:

© Prilagodljiva miselnost.
UdeleZenci in tisti, Ki lajSajo ucenje,
se vkljucujejo s svojimi osebnostmi,
svojo podzavestjo, s svojim refe-
renc¢nim okvirjem, s predhodnimi
izkuSnjami z u€¢enjem, svojim
spolnim kapitalom, s svojim laten-
tnim in eksplicitnim znanjem, potre-
bami, interesi, Zzeljami itd.



»0d casado
casa sem povabil
soseda, da naj siogleda
moj tablicni racunalnik
in me posnemac.

Miran H.,
udelezenec iz
Slovenije

© Pripravijenost za
soocanje z negotovostjo.

Ker je nas projekt obsezZen in vklju-
Cuje veC elementov hKkrati, kot

so priprava vsebine sprehodov in
uporaba digitalnih naprav, smo
pogosto naleteli na vprasanja, na
katera nismo znali odgovoriti. Kljuc-
nega pomena je, da se s to negoto-
vostjo dobro spoprimemo. Sprejem-
ljiv odziv na taksne situacije je: »Ne
vem, nisem preprican, tega vprasanja
se Ze nekaj ¢asa nisem dotaknil, bom
pa preveril«.

© Ucenjezdelom.

Kot izobrazevalci ali tutorji poznamo
cilje, ki jih moramo doseci, vendar
nismo povsem vedeli, kako nare-

diti posamezne korake in doseci

cilje. Tako smo se zanas$ali na »ucenje
z delom«. Kar smo spoznali na tej poti,
smo sproti uporabili za naértovanje
naslednjih korakov.

© Vedozeljnost.

Je kljuCnega pomena za projekt, pri
katerem se morate nenehno sezna-
njati z novimi temami.

© Pripravijenost za
dozivijanje strahu
in zadrzkov.

Ceprav so bile metode v SEE U
primerne za vse, so nekateri udele-
zenci Se vedno oklevali in niso Zeleli
uporabljati digitalnih naprav. Bali so
se, denimo, prispevati svoje zamisli
in jih vnesti v Actionbound. Bali so

se uporabljati tabli¢ni racunalnik. Za
omilitev teh zadrzkov bi bilo koristno
zagotoviti tudi druga¢ne moznosti,
kot je, denimo, tiskan zapis sprehoda.

© Spodbujanje
ustvarjalnega ucenja.

Ce ponudite ve¢ metod in nac¢inov
pristopanja k problemu ali nalogi, se
vec ljudi pocuti nagovorjenih in pova-
bljenih v uCenje. Razmislite, kako na
vsakem koraku uc¢ne poti »ujeti« in
vKkljuciti tudi tihe in manj zgovorne.

© Izvedljivo nacrtovanje.

Prilagodljiv pristop je casovno zelo
potraten. Pomembno je razmisliti
in presoditi, koliko skupin ali posa-
meznikov je mocC podpreti vucnem
procesu.
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© Zaupanje v skupino.

Med potekom projekta smo opazili,
da so bila sreCanja vseh za izmenjavo
vtisov in spoznanj zelo priljubljena.
StarejSi udelezZenci so bili mnenja, da
je uCenje in pridobivanje povratnih
informacij od vrstnikov zelo drago-
ceno. Ta izmenjava v Zivo je bila osve-
zujoca in zelo ucinkovita, zlasti kar
zadeva digitalne spretnosti, ki so

se prenasale neformalno in sproti.

»Postajam
boljsav tem,
kar je v danasniji
druzbina splosno
cenjeno«.

Lucka T. 75 let,
udelezenka
v Ljubljani
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Izobrazevalci bi morali starejse pri
njihovem sodelovalnem ucenju in
delovanju resni¢no podpirati in opol-
nomociti.

© Tehtno presojanje.

Posebna ugotovitev nasega projekta
je bila, da so nekateri razvijalci ali
lastniki sprehodov zbrali veliko
pomenljivih Krajev in veliko infor-
macij - prevec za en sprehod. Kljub
temu so lastniki sprehodov obicajno
vztrajali pri svoji razlicCici. Tehtno
presojanje na terenu denimo preizkus
sprehoda skupaj z drugimi udelezenci,
je pomagalo razjasniti, kje so meje.

© Seznanjenost
s stereotipiin starizmi.

Pri delu s ciljno skupino starejsih se
morate zavedati sploSnih, pa tudi
svojih lastnih, zelo osebnih pred-
sodkov glede starejsih. Nadvse
pomembno je poznati starizme

in njihove posledice. Pri tem je
pomembno tudi to, da ne poudarjate
preveC pomanjkljivosti, in nasprotno,
da prepoznate osebni razvoj in
napredek posameznika. Poleg tega je
klju¢nega pomena, da starejsSe posa-
meznike obravnavate kot posame-
znike in ne kot skupino.
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