


Mnoho starsich lidi je ohrozeno
digitalnim vyloucenim, coz ovliv-
nujeijejich socidlni zaclenéni. Nasim
projektem SEE U chceme prispét
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Digitalni gramotnost je klicem

k dneSnimu svétu. Digitalni zari-
zeni, aplikace a sluZzby nam nejen
pomahaji ziskavat informace, ale
také nam umoznuji zapojit se do
déni, vyuzivat nejriznéjsi sluzby
a zustat v kontaktu s prateli
arodinou. Mnoho starsich lidi

je ohrozeno digitalnim vylou-
¢enim, coz ovlivnuje i jejich soci-
alni zaClenéni. Nasim projektem
SEE U chceme prispét k odstra-
néni digitalni propasti. Vytvarime
vzdélavaci prostredi, Které starsi
studenty inspiruje a podporuje

v tom, aby zvladli technologie,
které byly urCeny k tomu, aby
nas rozvijely a spojovaly, a ne
vylucovaly. Stejné jako vSichni
ostatni se i starsi lidé potrebuji
naucit ovladat tyto nové techno-
logie tim, Ze je budou pouzivat ke
smysluplnym ukoliim a ve smys-

luplnych situacich. A vime, Ze ucit

se pouzivat nové technologie je
jako ucit se jazyk. Uceni je spole-
censky akt a uCeni musi probihat
neustale.

PROC TO DELAME

DIGITALNI PARTICIPACE JE
SOCIALNI PARTICIPACE.

Digitalni nastroje se staly nedilnou soucasti
naseho Zivota. Pomahaji nam v nasich komu-
nika¢nich moznostech nebo nam oteviraji
nové, pomahaji nam organizovat kazdo-
denni Zivot prostiednictvim internetu a pfi-
naseji nam umeéni, kulturu a spolec¢ensky
Zivot do nasich domovu. Zjednodusuji také
mnoho procest, napriklad jednani s Grady
nebo poskytovateli sluzeb. Digitalni zapojeni
muZe vyznamne prispét k udrzeni a zvysSeni
kvality zivota ve stari, protoZze umozZnuje
starsim lidem vést nezavisly Zivotni styl. Jak
jsme videéli béhem pandemie COVID-19, tech-
nologie mohou pomoci snizit socialni izolaci
a pomahaji nam zustat v kontaktu s rodinou
a prateli - ale také pomahaji pri uceni, sporto-
vani a dalSich aktivitach.

.Digitalizace
prinasisvetdo
nasich domovu.

lvica Z, student
architektury a urbanismu
na slovinské Univerzité
tretiho véku



Evropa je digitalné nejpropojenéjsim regi-
onem na svété. Téemér 90 % obyvatel je pri-
pojeno K internetu a digitalni' zapojeni starsi
populace se v poslednich letech vyrazné zvy-
§ilo. Mnoha star$sim Evropantm vsak hrozi,
Ze zGstanou pozadu.? V ramci starsi populace
existuji urcité skupiny, které jsou digitalnim
vyloucenim ohroZeny jesté vice, mezi nimi

i Zzeny: Ty se potykaji s jesté vétSimi prekaz-
kami a nerovnostmi, které jsou diisledkem
,2kumulovanych nevyhod v prabéhu Zivota,
které je vystavuji vys$Simu riziku social-

niho vylouceni a zavislosti na ostatnich,
pokud jde o pristup k zakladnim digitalnim

sluzbam«.?

Alojz T, student
anglictiny na
Slovinské univerzité
tretiho véku

Digitalni gramotnost je v dnesni dobé Kli-
¢ovou kompetenci. Starsi lidé ohrozZeni
digitalnim vylouc¢enim jsou také ohroZeni
socialnim vylouc¢enim. Digitalni propast
ohrozuje jejich participaci - jejich schop-
nost vyuzivat sluzby, vyhledavat informace,
ucastnit se verejnych debat, udrZzovat kon-
takt s ostatnimi atd. Tuto propast je tfeba

odstranit nebo alespon minimalizovat.

Studie ukazaly, Ze uceni v pozdéjsim véku je
dulezité pro starsilidi i pro spolec¢nost. Je to

jako dychani. Je nezbytné nejen pro socialni
zacClenéni, ale také pro zdravi a pohodu.#

1 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_
households_and_individuals

2 E.g wwwstatista.com/statistics/1241896/european-
countries-internet-users-use-accessed-internet-daily-age/
und www.age-platform.eu/special-briefing/growing-old-
digital-world

3 www.age-platform.eu/special-briefing/complex-gender-
face-digital-exclusion-old-age

4 E.g. Cory Noble et al. (2021): How Does Participation in
Formal Education or Learning for Older People Affect
Well-being and Cognition? A Systematic Literature
Review and Meta-Analysis. https:/journals.sagepub.com/
doi/10.1177/2333721420986027


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals
http://www.statista.com/statistics/1241896/european-countries-internet-users-use-accessed-internet-daily-age/
http://www.statista.com/statistics/1241896/european-countries-internet-users-use-accessed-internet-daily-age/
http://www.age-platform.eu/special-briefing/growing-old-digital-world
http://www.age-platform.eu/special-briefing/growing-old-digital-world
http://www.age-platform.eu/special-briefing/complex-gender-face-digital-exclusion-old-age
http://www.age-platform.eu/special-briefing/complex-gender-face-digital-exclusion-old-age
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https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2333721420986027

© queraum

V projektu SEE U starsi lidé zkoumaji své okoli

s pomoci digitalnich nastrojii. Vyvijeji a realizuji
prochazky v prostredi, kde ziji, s pomoci apli-
kaci. Podporujeme je vtomto vyvojovém procesu
a usnadiiujeme jim pouzivani riznych digitilnich
zakizeni. Vzdélavaci prostredi je oteviené, flexi-
bilni ainspirativni. Kazdy clovék se ucastni podle
svych zajmii a moZnosti.

Starsilidé vsak potrebuiji takové
vzdeélavaci prostredi, které:

O

O

0

probudi jejich zvédavost a © umoznuje seberizené a inter-

vasen pro uceni,

povzbudi sebeduvéru,

aktivni (vzajemné) uceni,

© zohlednuje rozmanitost
cilové skupiny a

zohlednuje jejich postoje

(napft. k technologiim),

© je oprosténo od vékovych
stereotypu.

respektuje jejich prani a

moznosti,



STARSI STUDENTI SE BRANI
STEREOTYPUM A BOJUJIi PROTI
AGEISMVU.

Nedostatky v digitalni G¢asti nejsou jedinou
hrozbou pro socialni za¢lenéni starsich lidi.
Stejné skodlivy je i ageismus - stereotypy,
predsudky a diskriminace na zakladé véku.
,»2Ageismus miiZe zménit pohled ostatnich i
nas samotnych na sebe. MtiZe narusit soli-
daritu mezi generacemi, znehodnotit nebo
omezit nasi schopnost vyuzivat toho, ¢im
mohou prispét mladsi i starsi lidé. Ovliviuje
zdravi, dlouhovékost a pohodu [...]“.5 Starsi
Gcastnici vzdélavani, kteri jsou spolutvirci
a vzory, zpochybnuji spolecenské stereotypy
o starnuti a stafi. Prispivaji k oteviené, rovné
a k véku pratelské spole¢nosti.

~Aktivni
starsi lidé méni
tradicni pred-
stavu o stari a nabi-
zeji nové scénare
Zivota ve stari.”

Dusana Findeisen,
Slovinskd univerzita
tretiho véku

Stejné jako vSichni ostatni, i
starsi lidé se potrebuji naucit
ovladat nové technologie tim,
Ze je budou pouzivat ke smys-
lupinym dkoliim a ve smyslupl-
nych situacich. V ramci projektu
SEE U vytvarime vzdélavaci
prostredi, které starsi studenty
inspiruje a podporuije v pouzi-
vani technologii, které byly
vytvoreny proto, aby nas rozvi-
jely a spojovaly, a ne vylucovaly.

5 https.//www.who.int/news-room/questions-and-answers/
item/ageing-ageismquestions-and-answers/item/ageing-
ageism
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NAS PRISTUP

Pristup SEE U

V projektu SEE U starsi lidé prozkoumavaji
své okoli pomoci digitalnich nastrojt. Vyvi-
jeji a realizuji prochazky v prostredi, kde Ziji,
na zakladé aplikaci. Tymy projektu SEE U
podporuji starsi studenty v tomto procesu
rozvoje a usnadnuji jim pouzivani riznych
digitalnich zafizeni a nastroji, které jsou pro
tento proces uzitecné/potiebné. Ucebni pro-
stiedi jsou oteviena, flexibilni a inspirativni.
Kazdy ucici se ticastni podle svych zajmu a
moznosti. Je podporovano vzajemné uceni,
takzZe prochazky jsou testovany spole¢né

se starsimi lidmi a jsou trvale dostupné pro
vyuziti ostatnim.

WORKSHOPY SEEVU

Ceho chceme dosahnout?

S workshopy SEE U nase
projektové tymy:

© vyzvou starsi zeny a muze,
aby se zapojili do prace
s digitalnimi nastroji a apli-
kacemi,

© probudi jejich zvédavost
ohledné moznosti, které
digitalni nastroje a aplikace
nabizeji, do té miry, Ze si je
budou chtit vyzkouset,

© podpori starsi studenty
Vv tom, aby si vytvorili
vlastni prochazky a vylety
podle svych zajmu a potreb,

© posili smysl pro komunitu,
ktera umozni vzajemné
uceni (peer learning) a
spolupraci,

© vyvinou a otestuji inovativni
a ucinné metody prevodu
mezi realnym svétem a digi-
talni sférou (a naopak), aby
se vytvorilo propojeni mezi
témito sférami specialné pro
starsi studenty.



~Neustale se
musime ucit
spoustu veéci.”

Francek H,,
student slovinské
Univerzity
tfetiho véku

Koho chceme oslovit?

Na workshopech SEE U ucastnici vyvijeji a
testuji vlastni prohlidky vytvorené v apli-
kaci. V ramci téchto prohlidek prozkouma-
vaji své okoli pomoci digitalnich nastrojt.
Workshopy jsou realizovany spole¢né se
starSimi GCastniky, kteri se zajimaji o:

© tvorbu prochazek a prohlidek
na zakladé jejich spole¢nych
zajmu,

© pruzkum svého okoli
spoleCné s ostatnimi,

© zachazeni s digitalnimi
prostredky a (novymi)
nastroji,

© ucenise néCemu novému a
0 pomoc svym vrstevnikum
v uceni,

© casti na prohlidkach a testo-
vani a

© zajiStovani prohlidek pro
ostatni starsi obCany.

Jak workshopy probihaji?

Ucastnici nemusi spliiovat véechna vyse uve-
dena Kkritéria. Workshopy SEE U budou ote-
vieny kazdému starSimu acastnikovi. Nikdo
nebude vyloucen jen proto, Ze ma napri-
klad zajem ,,pouze‘ o iCast na exkurzich (a
mozna ne o jejich rozvoj). Naopak: Vzhledem
k tomu, Ze chceme oslovit pomérné rtzno-
rodé skupiny Gcastnikt vzdélavani, budou
workshopy SEE U oteviené vSem Gcast-
niktm v rtiznych stupnich dosavadnich zna-
losti. Workshopy jim umozni zapojit se do
vyvoje prohlidek a jejich vedeni v jakékoli
fazi procesu.

To zase znamena, Ze workshopy jsou velmi
flexibilni a organizované s ohledem na zkuse-

nosti, potfeby a zajmy starsich lidi.

-V tomto projektu
se mohu naucit
neéco nového, ato
hravou formou.”

Karin F, U¢astnice
SEE U v Rakousku



NasSe koncepce nizkoprahovych workshopu
umoznuje ucastnikiim vstoupit do pro-
cesu vyvoje prohlidek v jakékoli fazi. Jsou
vyzvani, aby se zapojili tak aktivné, jak si
preji, se svymi individualnimi prispévky.
Koncepce workshopu je modularni a iicast-
nici se mohou Gc¢astnit modult podle svych
zajmu a zkusenosti. Moduly nejsou nutné
poskytovany v linearnim poradi. V zavis-
losti na kontextu, profilu icastnika a skupi-
nové dynamice mohou byt moduly razeny
riazné nebo mohou probihat i soucasné.
Workshopy mohou byt organizovany a rea-
lizovany se skupinami 2-10 osob, pocet ter-
mint workshopti se muze liSit podle potieb a
rytmu prislu$né skupiny.

3. Vypracovani

1. Spolecné
setkani 4, Nahravani

5. Testovani 6. Finalizace
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Ucastnici se seznami navzajem a

s projektem SEE U. Jsou vyzvani,
aby do projektu vnesli sami sebe a
své zajmy a odborné znalosti.

Shromazdi se témata pro potenci-
alni exkurze, diskutuje se o nich,
odsouhlasi se a skupina je dale
rozviji.

Ucastnici se seznamuji s riznymi
moznymi prvky prohlidky

(napft. info, kvizy, prvKky gamifi-
kace). Vyzkousi si rizné metody
a provedou vybér pro vlastni
prohlidku (prohlidKky).

PrvKky prohlidky, které byly
vypracovany v analogové podobé,
jsou nyni nahrany do aplikace
Actionbound. V zavislosti na
zajmech a znalostech skupiny to
muze byt provedeno individualné
nebo s podporou projektového
tymu.

Digitalni prohlidky jsou testovany
skupinou nebo jednotlivymi tvirci
prohlidek a nasledné diskutovany.
Shromazd'uje se zpétna vazba a
diskutuje se o ni.

Do prohlidky (prohlidek) jsou
zapracovany napady na zlepSeni a
zmeny.

V kazdém z modult jsou starsi Gcastnici
povzbuzovani a podporovani v pouzivani
zarizeni, hardwaru (napft. chytry telefon,
tablet, notebook) a aplikaci (napf. mapy,
vyhledavace, socialni sité, databaze, aplikace
pro nahravani videa/audia, aplikace Action-
bound), které jsou relevantni pro pripravu
prohlidek a témat, ktera je zajimaji. Podpo-
rovano a usnadnovano je samoorganizované
uceni a uCeni se od sebe navzajem (peer lear-

ning).

Karin F.,, G¢astnice
SEE U v Rakousku



»Neprestavejte
chodit. Kdyz pre-
stanes chodit,
je to spatné.”

Jitka F.,, Ucastnice
SEE U v Ceské
republice

Jaké jsou prochazky
nebo vylety SEE U?

O tématech prochazek nebo exkurzi roz-
hoduji Gicastnici a spolutviarci workshopt
SEE U. Vychazeji z jejich zajmu, talent( a pfi-
béh. Napi:

Produkty SEE U

Chceme, aby zkuSenosti a vysledky pro-
jektu SEE U byly inspirativni a zaroven
uzite¢né pro ostatni zajemce o digitalni
participaci starsich lidi. Za timto icelem
budeme nejen rozvijet a uplatiovat
KONCEPT WORKSHOPU, ktery podpofri

nase ucastniky pifi navrhovani jejich online
prohlidek a zkoumani jejich okoli s ostat-
nimi, ale také se postarame o dostupnost
DIGITALNICH PROHLIDEK nasich ticastnikii
a vyvineme a budeme sifit ONLINE MANUAL
s informacemi a zdroji pro tvorbu online pro-
hlidek, specificky zaméreny na cilovou sku-
pinu starsich lidi. Manual je uréen organi-
zacim pracujicim se star§imi lidmi/pro starsi
lidi, poskytovatelium vzdélavani dospélych,
sousedskym iniciativam a star§im obcanum/
dobrovolnikiim, ktefi maji zajem o vyvoj

a poskytovani srovnatelnych prohlidek ve

svém okoli.

Kromeé téchto prevazné prakticky zamé-
fenych produkti poskytneme PRIRUCKU
abezplatné WEBINARE, které maji zvysit
povédomi o dulezitosti digitalniho zacleno-
vani starsich ob¢ant a inspirovat priklady a

zkuSenostmi.

n



CO NAS INSPIRVUJE

Vyvoj SEE U byl inspirovan nejen nasim
vyzkumem digitalniho vylouceni/zacle-
néni starsich Evropanti, ale mozZna jesté vice
riznymi projekty, které se zabyvaji stejnou
oblasti jako SEE U (nebo jejimi aspekty), a to
technologiemi, Zivotnim prostorem a soci-
alni participaci starsich lidi.

Vybrali jsme Ctyfti zajimavé priklady ze Ctyt
ruznych zemi a pozadali prislusné koordina-
tory a Gcastniky projektt, aby nas provedli
svymi zkuSenostmi, poskytli exkluzivni

sdélili nam, co se z nich naucili.

Jména ucastniki jsme se rozhodli anonymizovat,
abychom ochranili jejich soukromi. Vedouci pro-

Jektui jsou uvedeni celym jménem.
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V Hemishofenu se starsilidé
ucastnili navstev obce. Pomoci
aplikace hledali odpoveédi

na otazku ,Jak je moje obec

- -

pratelska ke stari?“.



Profil

Nazev projektu: Age-friendly Community
Programme

Financovani: Kanton Schaffhausen a obec
Hemishofen

Organizace: GERONTOLOGIE CH a

Dost Stadtentwicklung

Mésto, zemé: Hemishofen, Svycarsko

Cil: Zprostredkovatelska agentura

v Hemishefenu: Participativni analyza
komunity

Cilova skupina: VSichni obyvatelé (414 osob)
Web: www.stadtsache.de,
https://altersfreundliche-gemeinde.ch

V malé obci Hemishofen, ktera ma
néco malo pfes 400 obyvatel, pro-
béhla v ramci vyvojové faze projektu
participativni nav§téva mista. Starsi
obcané zkoumali otazku ,Jak je moje
obec pratelska ke stari?“ a zazname-
navali svou zpétnou vazbu pomoci
aplikace stadtsache. Diskutovali

0 zmeéneé vyuziti budovy byvalé Skoly
a meli mnoho napadu, jak vdechnout
tomuto prostoru novy Zivot.

Simone, zorganizoval jsi prohlidku mista a
vyzval jsi ob¢any Hemishofenu k hodnoceni
privétivosti jejich obce k véku. Co bylo na této
aktivité zvlastniho?

Simon Stocker: Prohlidka mista je soucasti
programu Age-friendly Community, ktery

v GERONTOLOGIE CH realizujeme v kan-
tonu Schaffhausen. Jeho cilem je predat obci
znalosti o politice starnuti a doprovazet ji

na cesté k tomu, aby se stala privétivéjsi ke
stari. Velmi dalezité je pro nas zapojeni starsi
populace do tvorby a realizace vlastnich

opatreni.

Violette, zucastnila jste se prohlidky mista.
Proc jste se rozhodla pripojit?

Violette T.: Zijeme v obci jiz 30 let a vénujeme
se dobrovolnické ¢innosti. Velmi mé potésilo,
Ze nas obec pozvala. Oslovil mé také format

s prohlidkou mista. ProtoZe bych v obci chtéla
Zit, az budu starsi, je pro mé dulezité, aby byla
pratelska ke starsim lidem. Bylo tedy jasné,
Ze bych se rada podilela na utvareni budouc-

nosti.
Vyuzila jste také aplikaci stadtsache k pro-

zkoumani svého okoli s podporou digitalniho
nastroje? Jaké byly vase zkuSenosti?

13


http://www.stadtsache.de
https://altersfreundliche-gemeinde.ch

Violette T.: Prekvapilo mé, jak zabavné a
hravé bylo aplikaci pouzivat. Struktura ,,co
se mi libi“, ,,co se mi nelibi“, ,,kde by se méla
obec zlepsit“ byla logicka a snadno se vypl-
novala. UmozZnila mi také podivat se blize na
mista v obci a zamyslet se nad bezpecnosti,
zlepSenim obrazu obce nebo rusivymi prvky.
Z digitalnich moZnosti jsem stale nadSena.

Proc je podle vas tak dulezité seznamovat
(starsi) lidi s digitalnim svétem?

© GERONTOLOGIE CH
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Simon Stocker: U¢ast je pro nas velmi dile-
zita, a kdyz vidime prilezitost priblizit digi-
talni nastroj hravou formou, vyuzijeme ji.
V pripadé Hemishofenu to byla aplikace,
ktera se velmi snadno pouziva. Uéastnici
mohli i po prohlidce poskytovat dalsi foto-
grafie a vstupy.

Co jste si vy osobné odnesla z kontrol a pouzi-
vani digitalnich nastroju?

Violette T.: Jsem velmi zvidava a vZzdy se

chci dozvédét vice. Po instruktazi na misté

»Po instruktazi bylo pouzi-
vani aplikace velmi snadné,
byla to velka zabava a opét se
snizil mij strach z digitalnich
nastroji. Prohlidka mista také
pomohla konverzaci a dokonce
jsme navazali nova pratelstvi.*
(Violette T.)



bylo pouzivani aplikace velmi snadné; byla
to velka zabava a opét se zmirnil mtj strach
z digitalnich nastroja. Prohlidka na misté
také podporila konverzaci a dokonce jsme
ziskali nové pratele.

Co vas behem prohlidek nejvice prekvapilo?
Simon Stocker: Bylo to poprvé, co jsme pou-
zili aplikaci, a nevédéli jsme, jak ji icastnici
prijmou. A oni se skvéle bavili! Konkrétni
obavy o verejna prostranstvi se daji skvéle
zachytit pomoci fotografii.

Co si odnasite pro dalsi projekty tykajici se
digitalizace a starsich lidi?

Simon Stocker: Digitalni nastroje jsou uzi-
te¢né. Vzdy jsou vSak prostifedkem k dosa-
Zeni cile: sbliZovani lidi. V tomto pripadé byla
aplikace uzZiteCna i proto, Ze ukazala rizné
perspektivy komunity. Nakonec vSak byla
dualezita viména nazoru mezilidmia z ni

vyplyvajici opatreni pro lepsi souziti.

Profil

Financovani: Evropska unie - program
Grundtvig

Roky: 2012-2014

Organizace: Slovinska universita tretiho
véku (U3A)

Mésto, zemé: Lublan, Slovinsko

Cil: Starsi lidé pripravuji prohlidky mésta
na zakladé svych osobnich pribéht, zajmt a
znalosti architektury a urbanismu.

Cilova skupina: studenti USA

»Dokonce bych mohla rict, Ze nejsem jen stu-
dent. Stala jsem se vyzkumnici,“ rekla Mira,
Jjedna ze starsich studentek. Co presné méla
na mysli?

Meta Kutin: V Personal Town Tours bylo pro
nas - mé starsi studenty i pro mé - prakticky
vSechno nové. Jako architektka jsem byla
vzdélana a vyskolena tak, abych premys-
lela predevsim o technickych a estetickych
aspektech architektury a mist. Ale: Mésta
jsou lidé! Lidé se svymi skrytymi pribéhy

z minulosti, soucasnosti a pro¢ ne i budouc-

nosti.

Jak jste zacala sbirat pribéhy?

Meta Kutin: Moji studenti zkoumali své
osobni vzpominky, pak vzpominky ¢lent
rodiny, spoluzaki, pratel, byvalych spo-
lupracovniki a sousedu. Zkratka vzpo-
minky jejich starSich generaci. Délali reSerse
v archivech. Nakonec jsme se rozhodli pro
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tfi tematické okruhy. Zaroven jsme si uvédo-
mili, Ze naSe prohlidky musi byt dobie nava-
zujici, schtidné a realizovatelné v omezeném
prostoru a Case. Ne del$i nez hodinu! Moji
studenti sbirali Gitrzky osobnich pribéht,
které by nejlépe ilustrovaly tematické trasy, a
také pokracovali ve vyhledavani starsich lidi,
kteri méli informace. V socialni siti nasich
studentu byli i starsi lidé, ktefti byli verejné
znami. Mateja byla napriklad baletka. Ona a
byvaly reditel lublanské opery nam vypra-
véli, jak studenti Cekali na baletky pred
operou s Kyticemi kvétin. Jak krasny byl buk
vedle budovy ... atd.

Takze jste vytvorili pouze pési trasy?

Meta Kutin: Ano, to je pravda. Prohlidky
musi byt schtidné, ne prilis dlouhé a pre-
devsim: hodnotné. Vybranym oblastem,
budovam a prostranstvim je tieba pfidat spo-
leCenskou hodnotu. Dulezité je, aby mista
méla pro lidi vyznam, a taky to, jak se tam
citi. Kdyz jsme pripravovali tematické trasy,
napriklad Between culture and friends, zjis-
tili jsme, Ze néktefi z nas maji velké osobni
vzpominKky na videnské kavarny, které

v naSem mésté byvaly. Tyto informace bylo
treba zformovat do zajimavého textu nebo
filmu apod.

Vido, vy jste jednou ze studentek Mety a
ucastnila jste se uplné pruniho projektu
Personal Town Tours, Ze?

Vida V. P.: Ano, i¢astnila jsem se Personal
Town Tours, ale i nékterych dalsich souviseji-
cich projektu. Napriklad jsme zkoumali ulici,
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»5 nasim poznanimrosteinase
sebevédomi. Sebevédomije
nezbytné k tomu, abychom si
zachovali kontrolu nad svym
Zivotem a... uzivali si Zivota.
Starsi lidé by méli mit vice
socialnich roli, které je spojuji
s jejich komunitou.” (Vida V.P,
Ucastnice projektu Personal Town

Tours)

© Meta Kutin

kde sidli nase U3A. Pfi vyzkumu jsme vycha-
zeli z teorii, vzpominek, které jsme nasbi-
rali, naSich zkusenosti, idaj z rozhlasovych
poradt atd. Kombinovali jsme r(izné zdroje,
zejména vypraveéni starsich lidi a kolektivni
vzpominky. Nase zjisténi mohou pomoci
architekttim, urbanistim a rozhodovacim
organtim zmeénit jejich pohled na starsi lidi. To
se stalo v projektu Dreamlike Neighbourhood.



Nyni mi projekt Personal Town Tours poskytl
prilezitost prohloubit své znalosti o architek-
ture. Ale co se mi obzvlast libilo, byla prace

v tymu. Nikdy predtim jsme se nepotkali,

ale stali jsme se prateli. U¢ili jsme se hodné
nejen o misté, ale také o sobé€ navzajem.
Které téma jste si vybrali a jak jste pripravili
svou prohlidku?

»Mésta jsou lidé! Lidé se svymi
skrytymi pribéhy z minulosti,
pFitomnosti a proc nei budouc-
nosti.” (Meta Kutin, architektka a
lektorka U3A)

V Lublani studenti U3A vytvo-
rili osobni prohlidky mést na
zakladé svych zajmu a vzpo-
minek.

Vida V. P.: NaSe skupina napriklad pripravila
takzvanou Plecnik and Lettuce Tour. Vystu-
poval na ni JozZe Ple¢nik, mezinarodné znamy
slovinsky architekt a urbanista, ktery pés-
toval salat u svého domu ve ¢tvrti Trnovo.
Odtud se salat dodnes kazdy den vozi na
voziku na centralni otevieny trh. PleCnik

ve 20. stoleti silné ovlivnil rozvoj mésta a
meéstského zZivota v Lublani. Ple¢nikovu
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architekturu jsme propojili s pfibéhem
salatu péstovaného ve starém meésté.

Meto, co jste si z projektu odnesla pro svou
praci se starsimi lidmi?

Meta Kutin: Pro odborniky, jako jsou archi-
tekti, urbanisté, sociologové, psychologové
atd. jsou takové projekty Gzasnym zdrojem
informaci o tom, jak mohou mésto vyuzivat
stars$i lidé a co pro né znamena. Pti Personal
Town Tours jsem se naucila, jak komuni-
kovat se starSimi lidmi a jak se vZit do jejich
situace. To ovlivnilo mou praci architekta.

Vido, co jste si vy osobné odnesla z prace na
projektu?

Vida V. P.: V pozdéjsim véku se setkavame

s novymi problémy, jako je starnuti, zmény
ve zpusobu zivota, zmény v rodinném Zivoté
atd. Jednim z moZnych zpasobu, jak se jim
prizpuasobit, je projektova prace a vzdéla-
vani, které nas propojuji s ostatnimi a které
nam davaji pocit, Ze se nejen uc¢ime, ale také
dosahujeme Gspéchii. S u¢enim roste i nase
sebevédomi. Byt sebevédomy je nezbytné

k tomu, abychom si zachovali kontrolu nad
svym Zivotem a... abychom si mohli uzivat
Zivota. Kazdopadné by starsi lidé méli mit
vice socialnich roli, které je spojuji s jejich

komunitami.
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V projektu MobileAge byli starsi
lidé zapojeni do procesu vyvoje
online aplikaci jako odbornici
na svij vlastni Zivotni prostor.
Aktivné prispivali ke zlepseni
sebeurcujici acasti na verejném
Zivote.

Profil

Financovani: Evropska unie - Horizont 2020
Organizace: V Némecku tento projekt

EU realizoval Institute for Information
Management Bremen GmbH at the Univer-
sity of Bremen a Research Institute Techno-
logy and Disability (FTB).

Mésto, zemé: Brémy, Némecko

Cil projektu: ZlepsSeni kvality Zivota

v Brémach: Starsi lidé se podileji na vyvoji
online aplikaci, které posili jejich samostat-
nost a icast na verejném zivoté.

Cilova skupina: Cilovou skupinou jsou
obcané okresu Osterholz a Hemelingen

v Brémach.

Web: www.mobile-age.eu


http://www.mobile-age.eu

© Wolfgang Everding

Projekt MobileAge podporoval
starsilidi v pfistupu k informacim a
sluzbam prostfednictvim mobilnich
technologii (napf. chytrych telefonu
a tabletl). Seniofi byli zapojeni do
procesu vyvoje online aplikaci jako
odbornici na svj vlastni zivotni pro-
stor a aktivné tak prispivali ke zlep-
Seni sebeurcujici tcasti na vefejném
Zivote.

Juliane, jako vyzkumnice v oblasti digitali-
zace, starnouci spolecnosti a participativniho
designu jste vedla realizaci projektu v Bré-
mach. Cim byl pro vas projekt MobileAge vyji-
mecny?

Juliane Jarke: Bylo to velmi zvlastni, a to
zejména proto, ze vyvoj technologii nemluvil
pouze o starSich lidech a vnimal je jako ty,
ktefi jsou v nouzi a potiebuji technickou
podporu pro svij kazdodenni zZivot. Starsi
lidé byli aktivné zapojeni do procesu navr-
hovani. Nasi acastnici méli velmi rozdilné
technické znalosti. Brzy se v§ak ukazalo, ze
technické znalosti nebyly hlavni odbornosti,
kterou si s sebou prinesli, hlavni odbornosti
byla skutecnost, Ze byli odborniky ve svém
kazdodennim svété, a to k projektu velmi pfi-
spélo. Lidé ¢asto mluvi o starSich lidech, ale
ne s nimi. Tento participativni vyzkumny pfi-
stup byl velmi zvlastni.
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V ramci projektu byli v Brémach spolecné se
starsimi lidmi vytvoreny digitalni priavodci
po okresech. Proc¢ a_jak prochazky vznikly?
Juliane Jarke:V brémskeé ctvrti Osterholz se
pomeérné rychle ukazalo, Ze starsi lidé se citi
byt omezeni ve své mobilité. Zazivali velkou
nejistotu, kdyz chtéli jit nékam jinam.
Zaméstnavaly je otazky typu,,Co tam bude
pro mé?“ nebo ,,Jsou tam toalety?“. K tomu
vsak nebyly k dispozici zadné dostupné
informace. Proto jsme vytvorili prehle-
dovou mapu diilezitych mist pro starsi lidi
v Osterholzu. Pak jsme si ale uvédomili, Ze
by bylo zajimavé také ukazat, jak se na tato
mista dostat a jak se po nich pohybovat. Tak
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vznikly bezbariérové okrskoveé prochazky.
Uéastnici definovali, jaké informace jsou pro
prochazky dtilezité, a také vypracovali obsah
prochazek. Spole¢nym vytvarenim videi

z prochazek se ucastnici seznamili s digital-

nimi médii a aplikacemi a pracovali s nimi.

Jaké jsou podle vas (nejdulezitéjsi) zkuse-
nosti z procesu spolecného vyvaje (spolu-
vytvareni)?

Juliane Jarke: Pokud berete participaci
vazné, je Casové naro¢na a musite predpo-
kladat velmi vysokou miru angaZovanosti
acastnikt. Vyzaduje také vysokou Giroven
reflexe a dovednosti, které nema kazdy. Je

© Tim Schiitz



dualezité mit na paméti, Ze mate etickou
odpovédnost. To znamena, Ze musite pre-
myslet o tom, jakym zptlisobem lidi zapojite
a jaké metody pouzijete, aby odrazely jejich
zivotni realitu. Se starsimi lidmi jsme napfi-
klad pouzivali metody sebedokumentace,
jako jsou mapy a deniky, abychom reflekto-
vali, kde se nachazeji ve svém Zivotnim pro-
stiedi. U jedné skupiny to fungovalo velmi
dobre. Uvédomili si, Ze uZ nejsou ve svém
okoli tak aktivni, jak by si prali. V disledku
toho si zakoupili trackery a zacali se vice
vénovat této ¢innosti. Obyvatelé domova pro
seniory si zase uvédomili vlastni imobilitu.

A nebylo to jen oni. Napriklad neméli pred

domem autobusovou zastavku a nemohli se
sami pohybovat. Pfi praci s riznymi skupi-
nami musite byt velmi citlivi. Celkové vzato,
participace potrebuje vztah zaloZzeny na
duavére, a to vyzaduje Cas.

Proc je podle vas dulezité propojit mobilitu a
digitalni technologie?

Juliane Jarke: Jaky je duvod, aby se digitalni
technologie pouzivaly? Digitalni nastroje
mohou lidi povzbudit k tomu, aby sli ven.
Pro nékteré nase Gcastniky bylo dualezité
védét, kam mohou bezpecné jit. Pro jiné
byly virtualni prochazky prilezZitosti, jak se
dostat na mista, kam by se jinak nedostali.

»Digitalni nastroje mohou lidi povzbudit k tomu,

aby vychazeli ven. Pro nékteré nase ucastniky bylo

dileZité védét, kam mohou bezpecné jit. Pro jiné

byly virtualni prochazky prilezitosti jit na mista,

kam by se jinak nedostali. To, Ze miiZete mista

navstivit nejen fyzicky, ale i virtualné, je pritazlivée.”

(Juliane Jarke, projekt MobileAge)
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To, Ze mliZete mista navstivit nejen fyzicky,
aleivirtualné, je pritazlivé. Projekt mi také
objasnil, pro¢ je debata o ,,Ageing in Place*
tak zasadni. A sice, Ze lidé mohou starnout
tam, kde maji své koreny. Kdyz se vydate na
prochazku se starsimi lidmi, uvédomite si,
kolik historie a vzpominek se vaze k danym
mistiim. Mistni integrace je velmi dualezita,
zZejména pro prevenci socialni izolace a osa-

mélosti.

Co si z projektu odnasite vy osobné? Covam
zustalo v paméti?

Juliane Jarke: Predevsim pfijemna atmosféra
s i€astniky. Se skupinami jsme pracovali
néjakou dobu, témér rok, a vytvorila se velmi
divérna atmosféra. Dozvédéli jsme se také
hodné o Zivoté ucastnic, coZ zménilo muj
pohled na starnuti a zejména na starsi Zeny.
SlySet od starsich Zen, jak ridily sviij zivot

v Gplné jiné dobé, bylo velmi ptlisobivé. Tato
diskuse méla na mé osobné i jako na vyzkum-
nici velky vliv.
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Profil

Nazev projektu: Dreamlike Neighbourhood
Financovani: Evropska unie - Erasmus+
Roky: 2020-2022

Organizace: Letokruh

Mésto, zemé: Praha, Ceska republika

Cil: V Dreamlike Neighbourhood byly zpro-
stredkovany a podporeny sousedské skupiny
starsich a velmi starych lidi. V téchto skupi-
nach se iCastnici pravidelné setkavaji a vza-
jemneé se podporuji v (re)detekci a vhaseni
svych napadi a talentu. Ziskavaji nové zku-
Senosti, posiluji se navzajem a aktivné prispi-
vaji ke skupiné a komuniteé.

Cilova skupina: Seniorsti dobrovolnici

z Letokruhu

Web: www.dreamlike-neighbourhood.eu,
www.letokruh.eu


http://www.dreamlike-neighbourhood.eu

V Dreamlike Neighbourhood se
ucastnici sousedské skupiny pravi-
delné setkavali na riznych mistech.
Zamérem bylo nabizet ruzné akti-
vity, Ghly pohledu a informace, aby
byli Gc¢astnici povzbuzeni k nestan-
dardnimu myS$leni a k seznamovani
se s novymi tématy. Jedna exkurze je
zavedla do herny virtualni reality. Tato
navstéva byla zcela novou zkuSenosti
a vedla k naslednym Zivym diskusim.

»Do herny virtualni reality
jsem Sel, protoze ji poradal
Letokruh, a byl jsem velmi
mile prekvapen. Vlastneé

to byl jeden z nejvétsich
zazitku mého zZivota. Poda-
Filo se mi skocit 80 metru

z mrakodrapu. Nasel jsem
odvahu ke skoku. Jsem

na sebe pysny, ze jsem
prekonal strach.” (Jiri C.)

Vlad’ko a Katko, vy jste vedly sousedskou sku-
pinu a spolecné s ucastniky mimo jiné orga-
nizovali exkurze, jako byla navstéva herny
virtualni reality. Proc je podle vas tak dulezité
seznamovat starsi lidi s digitalnim svétem?
Vlad’ka Dvorakova a Katka Karbanova:
Digitalni svét je dnes nedilnou soucasti
nasSeho svéta. V Letokruhu se ho snazime
priblizit seniorskym dobrovolnikGim, najit
vhodny zpusob, jak technologie v nasich
aktivitach vyuzit k obohaceni jejich zivota,
ukazat jim, jakou pozitivni roli mohou hrat,
jaké nové zazitky a mozZnosti jim mohou pfi-
nést a jak posiluji jejich sebevédomi.

© Letokruh
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Mira vyuzivani se u kazdého lisi, ale mame
zkusSenost, Ze okolnosti a akce v Letokruhu
prispivaji k vétsimu rozsireni digitalnich
technologii, napiiklad online setkani nebo
online kurzy jogy ¢i anglic¢tiny v dobé pan-
demie COVID-19. Na zakladé téchto zkuSe-
nosti se nam podarilo zjistit, Ze digitalni
technologie jsou pro dobrovolniky velmi
dulezité. Na poradu dne jsou telefonické
hovory se starsimi lidmi, kdyZ nemohou
prijit osobné. Pres WhatsApp Letokruhu

si seniofi bézné vymeénuji své zkuSenosti,
pozvanky na akce, fotografie z aktivit.

V ramci projektu Dreamlike Neighbour-
hood jsme vyuzili virtualni realitu jako téma
jednoho ze setkani skupiny. Nasi Gi¢astnici
navstivili hernu a mohli zazit néco, co by
jinak vzhledem K jejich véku a moZnostem
cestovani tézko mohli - napriklad skok z mra-
kodrapu, prochazku Udolim smrti, plavani
s delfiny a dalsi.

Jiri, zucastnil ses skupiny Dreamlike Neigh-
bourhood a také exkurze do herny virtualni
reality. Co na tom bylo zvlastniho?

Jifi G.: Normalné technologie nepouzivam.
Nemam na to ¢as. Technologie jsou fajn pro
mladsi lidi. Ujel mi vlak, i snacha mi rika, Ze
nema smysl ted za¢inat. Pfesto obdivuji ty,
ktefi techniku ovladaji. Sel jsem do herny vir-
tualni reality, protoze akci poradal Letokruh,
a byl jsem velmi mile prekvapen, vlastné to
byl jeden z nejvétsich zazitki mého Zivota.
Podarilo se mi skocit 80 metra dolt z mra-
kodrapu. NaSel jsem odvahu ke skoku. Jsem
na sebe pysny, Ze jsem prekonal strach.

Letokruh se snazi priblizit
digitalni svét svym seni-
orskym dobrovolnikum.

V ramci projektu Dream-

like Neighbood navstivili
hernu virtualni reality.

Tato navstéeva byla zcela
novym zazitkem avedia

k naslednym zivym diskusim.

Libi se nam zejména vas radostny pristup
»suceni hrou“. Co jste si z exkurzi odnesly pro
svou praci se starsimi lidmi?

Vladka Dvorakova a Katka Karbanova:

Pfi nasi kazdodenni praci se starSimi lidmi si
uvédomujeme, Ze je velmi diilezité podpo-
rovat je ve vyuzivani informaci dostupnych
v digitalnim svété a v rozliSovani dobra a zla.
Exkurze pro nas tedy nebyly jen o sezna-
meni se s digitalnimi zarizenimi a novymi
technologiemi, ale také o zahajeni vymény
informaci o socialnich médiich, o tom, jak
funguji, o prilezitostech a hrozbach. Bez
socialnich médii, v naSem pripadé skupiny
WhatsApp, by jim chybély informace, foto-
grafie a zazitky z naSich aktivit.



Co vas béhem exkurzi a setkani nejvice pre-
kvapilo?

Vladka Dvoiakova a Katka Karbanova: Ze se
starsi lidé dokazou nadchnout pro digitalni
technologie, kdyz jim davaji smysl. Zjisti, ze
technologie mohou byt jejich sluhou, a ne
panem - s podporou, predstavenim a zasko-
lenim. Ze jim mohou ptinést zazitky, které by
jinak neméli, a umoznit jejich sdileni. Uvé-
domi si, Ze digitalni komunikace je ve své
podstaté vlastné velmi jednoducha. Sami se
mohou stat ambasadory pro ostatni a jit pri-
kladem.

© Letokruh

Jitko, co jste si vy osobné odnesla ze zkuSe-
nosti s virtualni realitou a novymi technolo-
giemi? Jaky dopad jste vnimala na skupinu?
Jitka F.: Do herny virtualni reality bych

v béZném Zivoté nesla, ani s vnoucaty. Uz to
sly§im: ,,Ale no tak, babi, to neni pro tebe.“
Letokruh mé tam vytahl a byl to skvély
zazitek a adrenalin. Pfekonala jsem sama
sebe. Jela jsem po 1zkém mosté pres hlu-
boké udoli nad fekou. To bych v Zivoté nedo-
kazala. Plavani v motri s delfiny bylo néco, co
jsem vzdycky chtél zazit. V Dubaji jsem to
nestihla, tady jsem to dohnala.
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UVIDIME SE BRZY ZDE: WWW.See-u-project.eu

KDO JSME

SEE U je projekt Erasmus+ (Partnerstvi pro
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